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or mais experiente que seja, o profissional que trabalha no
P mundo dos negécios sempre estard em formacdo. Sdo muitas
particularidades nas diferentes culturas, conhecimentos bem
especificos de cada passo na cadeia logistica e uma complexidade
intensa nas variadas legislacbes no pais e fora dele, além de
atualiza¢bes que sdo frequentes no dia a dia.

A sinergia entre a capacitacdo formal e o desenvolvimento
pratico dos negécios sao fundamentais na nossa area. Um alimenta
o outro e ambos provém a sociedade. Por isso, ndo é possivel parar
no aprendizado. A busca por informagdo e capacitagdo deve ser
constante. Nao ha limites e nem validade para isso.

No final, os experientes buscam aprofundamento. Os iniciantes
buscam oportunidades. Aqueles que estdo encerrando a carreira
profissional aproveitam de tantos relacionamentos criados no
mundo a partir desses conhecimentos adquiridos. As empresas,
que gerem a economia, usufruem deste ciclo de profissionais
capacitados. E a sociedade goza de todos os beneficios gerados por
isso.

Esta edicdo vem mais uma vez com esse intuito: disseminar a
informacdo e estimular a formacdo dos profissionais do mundo
dos negocios. Enjoy it!

Marcelo Raupp, socio-diretor
da UNQ Import Export.

EXPRESS

Por Joice Quadros

Nove anos

O acesso ao comércio internacional
é ainda visto com muita cautela pelas
empresas e foi neste contexto que a
UNQ Import Export encarou o desafio
e iniciou as atividades em Cricilima,
no dia 26 de fevereiro de 2009, e
completa, agora, nove anos de
atuacdo, conduzida pelos diretores
Marcelo Raupp e Renato Barata
Gomes. Dois dos pilares da UNQ sdo
o desenvolvimento econémico-social
e a transparéncia.

comemorando os nove
anos da empresa

Social

No lado social, a UNQ tem um
histérico na arrecadacao de alimen-
tos nos seus eventos e na disponibili-
zacdo de recursos financeiros através
do Projeto Craque UNQ, que
distribuiu mais de R$ 15 mil, em 2017,
a instituicdes beneficentes. “E uma
contrapartida a sociedade daquilo
que recebemos no dia a dia”, avalia
Barata.

Na lideranca

A China foi o principal pais que
movimentou as importa¢des pela
Portonave, em 2017. No periodo
entre janeiro e novembro, 43% dos
produtos importados tiveram origem
chinesa.

UNESC em O Mundo dos Negé-
cios

A Universidade do Extremo Sul
Catarinense  (UNESC) selou em
fevereiro a parceria com “O Mundo
dos Negocios”, publicagdo impressa e
online da UNQ Import Export. A
instituicdo é uma das responsaveis
pelo desenvolvimento da cultura
internacional na regido.

Em Xangai

Deixando as praias catarinenses e
enfrentando uma temperatura de
dois graus, Marcelo Raupp, diretor da
UNQ, esteve em Xangai no periodo
de 12 a 24 de janeiro. Ele visitou
fornecedores de revestimentos de
paredes, prospectando novos
negécios.

e Alisa Li, trader em
Xangai

Feriado chinés

Desconhecer a cultura local é uma
falha que pode custar caro. Na China,
por exemplo, as empresas param em
fevereiro, conhecido como o més do
“Feriado Chinés”. Quem ignorou esse
costume sofreu prejuizos, com
atrasos na entrega das mercadorias.

Exportacdes crescem

No acumulado de 2017, as exporta-
¢Oes catarinenses somaram US$ 8,51
bilhdes, avanco de 12% frente a 2016,
colocando o Estado em oitavo no
ranking das exportacdes brasileiras.
Os dados sdao do Ministério da
Industria, Comércio  Exterior e
Servicos (MDIC) e foram divulgados
pela FIESC. E o melhor resultado
desde 2014.

Para estar por dentro do mercado
internacional, acompanhe também
o blog O MUNDO DOS NEGOCIOS,
sempre com informacgdes
atualizadas!
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QUALIFICAGAO, UM SERVICO AO PAIS

No momento em que o Brasil precisa se integrar ao mundo, profissionais do comércio exterior
tém papel importante

Universidades precisam estar alinhadas com as necessidades do mundo dos negdcios

A abertura do mercado brasileiro
durante o Governo Collor em
1990, através do modelo neoliberal,
ainda é muito questionada por espe-
cialistas. Alguns dizem que ndo foi
positivo para a economia do pais e
outros aprovam o acesso ao mundo
de forma facilitada pelo crescimento
promovido.

A questdo que ndo gera duvidas
entre eles é sobre a forma que acon-
teceu. Ndo houve preparagdo do
mercado e principalmente capacita-
¢d0 ao empresario para aquele novo
mundo. Com isso, no primeiro mo-
mento, a industria local sofreu muito
com as importa¢des, enquanto a
populagdo em geral aproveitava a
injecdo de tecnologia. Depois de um
tempo, a propria industria comegou
também a usufruir do potencial
disponivel para aprimorar seus pro-
dutos e servigos oferecidos aos cida-
daos.

Como a histéria mostra, a capacita-
¢do do profissional aconteceu na
necessidade e, basicamente, com a
inércia de momento. Foi preciso se
adaptar e, principalmente, buscar de
algum jeito o entendimento do que
estava acontecendo. O excesso de
burocracia complicava, bem como,
as novidades vindas com as diferen-
¢as culturais.

Na verdade, essa é uma dificuldade
que permeia até hoje. A disponibiliza-
¢do de profissionais capacitados é
um desafio por conta desta comple-
xidade. Unir a teoria da academia e a
pratica exigente do mundo business
demanda cuidados especiais, ja que

asociedade consome produtos inter-
nacionais diariamente e os empresa-
rios dependem do conhecimento
especifico para gerar oportunidades.
A cultura internacional, entretanto,
ainda é algo que precisa ser muito
trabalhado para que a economia per-
mita receber os beneficios da forma
correta.

A coordenadora do curso de Admi-
nistragao - habilitacdo em Comércio
Exterior da Universidade do Extre-
mos Sul Catarinense - UNESC, Izabel
de Souza, ciente desta necessidade e

da importancia das universidades
neste contexto explica que “estar
inserido em um mercado internacional
exige uma mudanga de cultura da
empresa. Nossa preocupacdo é traba-
Ihar a realidade do dia a dia através de
prdticas, relacionadas com a questdo
das diferencas culturais, e por meio de
eventos com profissionais que atuam
em diferentes mercados”.

Conexao com a realidade
O objetivo da formagdo académica
de profissionais vem de uma necessi-
dade histérica de incluir a teoria a
pratica recebida no passado sem a
devida preparagdo. A ligacdo proxi-
ma que o curso tem com profissio-
nais, empresas e 6rgdos que perten-
cem a cadeia produtiva do comércio
exterior é fundamental. “/d tivemos a
participagdo de muitos empresdrios,
através de programas especiais de con-
sultoria e palestras, como também
representantes de instituicbes atuantes
como o Ministério de Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior - MDIC,
por exemplo”.
Eventos como o Congresso do
Extremo Sul Catarinense de Comér-
cio Exterior, realizado pela Unesc,

também é um exemplo disso. Ao
mesmo tempo que 0s novos profis-
sionais precisam de empresas para
trabalhar, as empresas necessitam
de bons profissionais para fazer a
diferenca. Esses eventos nao so per-
mitem uma disseminacdo da cultura
internacional como também uma
sinergia entre as partes envolvidas.
“Os empresdrios e profissionais conse-
guem conhecer melhor o curso e os
académicos. E uma troca importante
para todos. E no final, é muito gratifi-
cante ver nossos alunos e egressos
sendo reconhecidos pelo mercado”.

A aproximagcao de profissionais em
busca de capacitagdo com empresas
dos diversos setores para o desen-
volvimento de atividades é funda-
mental para que as empresas
possam se desenvolver no mundo
dos negocios. A Globalizagdo é uma
realidade inquestionavel e, do
mesmo modo que a concorréncia
estd ao lado, as oportunidades
também estdo. Formar profissionais
que facam a diferenca nos espagos
que ocupam, seja no ambiente cor-
porativo, seja na sociedade, é sem
duvida um diferencial para o desen-
volvimento da regido.

CHARGE - SONEGO
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TRANSPORTE INTERNACIONAL

GIGANTES DOS MARES
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Quem sao e como trabalham os armadores, empresas responsaveis por transportar a maioria
das cargas no comércio internacional

Com 33 mil funcionarios e 630 embarcacgdes, dinamarquesa Maersk Line é a maior do mundo

B oa parte do PIB mundial se
movimenta sobre os oceanos.
Esse trabalho é feito pelos armado-
res, empresas de transporte mariti-
mo responsaveis por, entre outras
coisas, levar as cargas de um
continente a outro. Conhecer o
funcionamento desse mercado pode
até mesmo ajudar os importadores e
exportadores, inclusive os pequenos,
a aperfeicoar suas estratégias de
comércio internacional.

Ao contrério do transporte rodovi-
ario e aéreo, em que é comum lidar
com empresas nacionais, todos os
grandes armadores que atuam no
Brasil sdo estrangeiros. Eles podem
ser proprietdrios dos navios e dos
contéineres ou explorar embarca-
¢des de terceiros por meio de
concessao.

O maior deles é a dinamarquesa
Maersk Line, que conta com 33 mil
funcionarios e 630 navios, segundo
dados da prépria empresa. A Maersk
j& detinha a maior frota do mundo
quando, recentemente, fundiu-se
com a alemd@ Hamburg Sud, que
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também dez
maiores.

“Além da Maersk, outros armadores
se destacam com a frota de navios,
servicos e movimentagéo, como é o
caso da MSC com sede na Suica, a
francesa CMA CGM, a chinesa COSCO e
a Evergreen, de Taiwan. Estes armado-
res também estdo entre os mais
atuantes no Brasil”, cita o especialista
em transporte internacional da
Ethima Logistics, Rafael Schneider.
Os asiaticos estdo ganhando espaco
nesse mercado e galgando degraus
no “top 5", até agora dominado pelas
empresas europeias. “Em meados de
2017, um grupo de armadores japone-
ses anunciou uma fusGo com a
intencéio de, juntos, otimizarem sua
capacidade operacional e aumentar a
participago no mercado mundial.
Essa fuséo foi entre as companhias de
navegagdo NYK, MOL e K-LINE que leva
o nome ‘Ocean Network Express’, ou
‘ONE Line", acrescenta Schneider.

Apesar de concorrentes, 0s
armadores frequentemente compar-
tilham cargas entre si, para melhorar

estava entre as

Colaboragao

Ana Sofia Schuster,
Melissa Aragdo, Rafael
Scotton, Rafael Schneider, Regi-
naldo Rochadel, Renato Barata
Gomes, Ricardo Ramos, Rodrigo

Souza,

a eficiéncia do servico e diminuir o
espago vazio. “Esse compartilhamento
de espaco é chamado de ‘joint, e tem
sido muito utilizado pelos armadores,
portanto é muito comum vocé ver
contéineres da Maersk em navios da
MSC. O contrdrio também é verdadei-
ro”, observa o especialista da Ethima
Logistics.

Importancia do planejamento

Para quem precisa importar ou
exportar, segundo Schneider, mais
importante do que se informar sobre
qual armador fard o transporte, é
saber qual o servico que sera contra-
tado. Por exemplo, se a carga sera
transportada diretamente entre a
origem e o destino, ou se havera
paradas em outros portos para
transbordo.

“No servico direto, os fretes tendem a
ser mais altos, pois a procura dos
usudrios por essa op¢do € muito
maior. No caso do servico com
transbordo, existem diversas op¢des de
conexdes, tempo de transito e preco,
mas em praticamente todos esses

Jornalista Responsavel
Renan Medeiros
JP -4609/SC

Izabel de

Coordenacao Geral
Marcelo Raupp

Ruckhaber e Rubens Ribeiro

servicos o valor do frete é menor do
que no servico direto. Essa op¢éio com
transbordo, quando  utilizada a
assessoria de um agente de carga ou
armador de confianga, pode trazer
reducdes significativas no valor do
frete internacional para os clientes”,
conclui o profissional.

Imprevistos acontecem

Mesmo com tudo bem planejado,
é preciso ter ciéncia de que nem
tudo pode transcorrer  com
perfeicdo. Os documentos de conhe-
cimento de embarque maritimo (Bill
of Lading ou BL), no verso, preveem a
possibilidade de percalcos no
transporte e geralmente isenta o
armador de responsabilidade.

As dificuldades mais comuns
envolvendo os servigos dos armado-
res sdo as reservas de espaco
(booking) acima da capacidade dos
navios (overbooking), que faz com
que a carga ndo seja embarcada
como programado. Também ha
casos de vendas de servicos de
tréansito direto, mas o navio faz
transbordos no meio do caminho,
aumentando o tempo do transporte.
Em situacdes extremas, para evitar
0s prejuizos de uma rota com pouca
carga em determinado momento, o
armador pode cancelar a escala do
navio em um porto onde a passagem
estava prevista.

Ainda assim, os armadores sdo
peca fundamental no funcionamen-
to e no crescimento da economia
mundial. Como o transporte mariti-
mo evolui constantemente, 0s
portos estdo sempre recebendo
investimentos privados ou publicos
para poder receber embarcacdes
cada vez maiores. Afinal, sdo os
armadores quem transportam a
maioria das cargas no comércio
internacional, ajudando no desenvol-
vimento aos paises por onde
passam.

Sugestdes e duvidas
imprensa@ung.com.br

Realizagao
UNQ Import Export
www.ung.com.br
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PORTO/TERMINAL

ENTRE OS MAIORES DA AMERICA LATINA

Em uma década, Porto de Navegantes se tornou o segundo mais importante do pais em
movimentacao de contéineres

Terminal iniciou as operagdes com o pioneirismo de ser o primeiro privado do Brasil

uando iniciou as operagfes, em
Q2007, o Porto de Navegantes ja
tinha tudo para crescer rapidamente
e se tornar um importante
instrumento de desenvolvimento
para o pais. A Portonave foi o primei-
ro terminal privado de contéineres
no Brasil, num segmento historica-
mente dominado por estruturas
administradas pelo poder publico.
N&o demorou para se tornar o porto
de maior movimenta¢do no Sul do
Brasil, o segundo no pais e 16° da
América Latina.

De 14 pra ca muita coisa mudou. O
Terminal Portudrio de Navegantes é
hoje um dos mais modernos do
Brasil, referéncia na movimentagdo
de contéineres. A relevancia do porto
é confirmada em rankings como os
da Agéncia Nacional de Transporte
Aquaviario (Antaq) e da Comissdo
Econdmica para a América Latina e o
Caribe (Cepal).

“Desde 2010 a empresa é lider em
Santa Catarina e responde por 54% do
mercado estadual. Jd passaram pelo
Terminal mais de 5,7 mil escalas de
navios com destinos para todas as
partes do mundo. Em volume, o porto
Jjé movimentou mais de 6 milhées de
TEUs (medida correspondente a um
contéiner de 20 pés)”, frisa Osmari de
Castilho Ribas, diretor-superinten-
dente Administrativo da Portonave.
“O crescimento é resultado do trabalho
de 1.060 profissionais que fazem da
Portonave um terminal reconhecido
pela eficiéncia”, acrescenta.

Recorde sul-americano

Além da quantidade, a companhia
também se destaca em qualidade. E
da Portonave o recorde sul-america-

no de produtividade desde outubro
de 2014, com 270,4 mph (movimen-
tos por hora). “Por tudo isso, seja pela
eficiéncia e produtividade, equipe
capacitada, servico com qualidade e
responsabilidade social, a Portonave
agradece a cada um que fez e faz parte
desta histdria”, considera Castilho.

Como o mais bem equipado
terminal de Santa Catarina, a compa-
nhia conta também com uma camara
frigorifica totalmente automatizada,
a Iceport, anexa ao terminal portua-
rio, com capacidade estatica de 16
mil posicdes pallets.

Os guindastes RTG do terminal sao
movidos a energia elétrica em vez de
combustivel, o que garante uma
economia de 62% de diesel e uma
reducdo de 98% na geracdo de gases
poluentes.

A Portonave tem uma relacdo
proxima com Navegantes ndo
somente com a atividade portuéria,
mas também com o incentivo a
projetos e acdes na esfera socioam-
biental. Por meio do Instituto
Portonave sao desenvolvidos
projetos como o Incluséo Digital, que
instala centros de informatica nas
escolas municipais de Navegantes.
Na area de meio ambiente, a recupe-
racdo da restinga e vegetacdo nativa
da orla de Navegantes, mais a
constru¢do de um deck de madeira
em toda a extensdo da praia fez do
Projeto Nossa Praia uma das
principais obras de recuperacdo de
praia urbana do pais.

Além disso, a empresa é a maior
contribuinte no repasse de Imposto
Sobre Servico (ISS) no municipio,
respondendo por cerca da metade
do total arrecadado pela prefeitura.

De milhdo em milhao...

Do inicio das operagoes da Portonave até o primeiro milhdo de
TEUs movimentados, passaram-se dois anos e dez meses. Desde
entdo, o tempo entre um milhdo e outro s6 diminuiu, até a
conquista da marca de 6 milhées, no ano passado.

Outubro de 2007

Inicio das operagdes com o recebimento do primeiro
navio, o MSC

Uruguay

Agosto de 2010

1 milhao de TEUs, movimentados durante a
operacao do navio MSC

Lorena

Maio de 2012

2 milhdes de TEUs, uma marca que foi conquistada
na movimentagao do navio

America CMA CGM

Outubro de 2013

3 milhdes de TEUs foram registrados com a
operacao do navio

MSC Seattle

Abril de 2015

4 milhdes de TEUs, atingidos com um contéiner
movimentado no navio

MOL Advantage

Agosto de 2016

5 milhdes de TEUs foi a marca obtida na operacao
do navio

Aisopos

Agosto de 2017

6 milhoes de TEUs foi o Ultimo marco da Portonave,
conquistado na operac¢do do navio

MSC Arica.
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PANORAMA

Qual a sua

“W dzisiejszych czasach postrzegam Brazylie jako kraj nieréwnosci spotecznych o

visao sobre
o Brasil atual?

ALASKA {UsA)

“Brazil has difficult economy but
improving. Protectionist agenda. Even if
there is a deal, it may be hard for
non-natives to compete due to tax
complexity. Need an insider to be
competitive. Need to be careful with
product and shipping pricing. Taxes seem
to be arbitrary and can make a deal a loss
quickly. Corruption is bad".

“O Brasil tem uma economia dificil, mas
estd melhorando. Mesmo quando hd
negécio, € dificil para estrangeiros
competirem devido a complexidade
tributdria. E necessdrio o suporte de locais
para ser competitivo. E preciso estar
atento com os precos de produtos e custos
logisticos. Impostos parecem  seguir
regras arbitrdrias e podem rapidamente
inviabilizar um negécio. A corrup¢éo é
ruim’”.

JAY YALOVE
Parceiro de negécios
ESTADOS UNIDOS

ograniczonym potencjale gtéwnie z powodu korupcji”.

“Atualmente, vejo o Brasil como um pais de desigualdade social com um
potencial reprimido pela corrup¢do”.

MSc DOROTA SIKCRSKA
Program Manager
POLONIA

GREENLAND
(DENMARK)

“Brazylijski przemyst nie jest wyraZznie uregulowany i podatny na korupcje (np. Petrobras)”.

“A industria brasileira néo é claramente regulada e suscetivel & corrup¢do (exemplo:
Petrobras).

“Brasil es un pais con un encrme potencial en comercio

internaciona, sienclo que se encuentra entre los 25 primeros
exportadeores e importadores del mundo. En un mercado
globalizado, las karreras deben ser mds favorecedoras de cara POLONIA

MSc ADRIAN GRONEK
Diretor de vendas

a fa importacicn de productos y servicios en Brazil.”

CANADA

UNITED STATE

“O Brasil é um pais com enorme potencial no comércio
internacional, sendo que encontra-se entre os 25 principais A
exportadores e importadores no mundo. Em um mercado : e

globalizado, as barreiras deveriam ser mais favordveis as ey
importagées de produtos e servicos no Brasil.”

JOSE A. ORTIZ
Advogado
ESPANHA

“Me parece que Brasil, al igual que otros
paises latinoamericanos enfrentan un
gran reto este 2018. Las elecciones
federales se suman a la inestabilidad
politica y escdndalos de corrupcion de los
dltimos afios. Esta inestabilidad politica
influye en toda decision econémica y de
negocios, por lo que se siente un entorno
de turbulencia, no estable para los
negocios y el crecimiento econémico. Sin
embargo, las elecciones se pueden
interpretar como una oportunidad para
limpiar el sistema, dar oportunidad a
nuevos politicos, una nueva generacion
que vele por el bienestar y crecimiento de
los brasilefios.”

“Penso que o Brasil, da mesma forma que
outros paises latino-americanos,
enfrentam um grande desafio em 2018.
As  eleicbes federais somam-se a
instabilidade politica e escandalos de
corrup¢do nos Ultimos anos.  Esta
instabilidade  politica influencia nas
decisbes econémicas e nos negocios, pois
o ambiente de turbuléncia gerado néo
favorece os negécios e o crescimento
econbmico. Entretanto, as eleicoes podem
ser interpretadas como uma oportunida-
de para limpar o sistema, dar oportunida-
de a novos politicos, uma nova geracéo
que busque o bem-estar e o crescimento
do povo brasileiro”.

DAVID ALEJANDRO E. FIGUEROA
Conselheiro de Administragéo da
FEDRURAL

MEXICO

“Brezilya, kendi dogal kaynaklariyla
dinyanin en blyiik ticaret potansiyeline
sahip llkelerden biri. inaniyorum ki, bu
potansiyel dogru ve fonksiyonel kullanilir-
sa, Brezilya ekonomisi ¢ok daha hizli
biiytyecek ve cok daha giiclii olacaktir.”

UNITED ~ BELARUS
IREEAND - .
Kl LAND.

e PoRTCAD ; “Brasil é um dos paises do mundo que
(PORTUGAL} mais tém potencial em recursos naturais.
Eu acredito que, se esse potencial for

usado  corretamente, a  economia

brasileira crescerd muito mais rdpido e

“Although | had little direct contact with Brazil, the country is well known in serd muito mais forte.”

Africa and specifically in Kenya. For me in the remote village of Embu we knew

Brazil in the old days (1990s) for Football and also for coffee. As a small boys, HANDE UK PALA
we prayed that Brazilian coffee did not perform well, so that Kenyan coffee Diretora comercial
would fetch better prices. Today Brazil is known very differently from economi- TURQUIA

cs perspective. There are many household appliances made in Brazil that are S

exported to Kenya. Personally, when doing final fittings of my house, the water

system (plumbing work) was done with products made i Brazil. With recent

influx of Chinese products, goods made in Brazil are said to have hetter quality

than Chinese. | see Brazil with a bright economic outlook as more iterrs thet

are relevant and useful to middle class are exported. Another business area R LA

with much potential is the Logistics (transport) especially aver long distances |

and heavy things. Randon is great brand and continues to perform better thar

the European models that are more expensive to buy and maintair.” A

“Apesar de ter tido pouco contato direto com o Brasil, o pais é bem conhecido

na Africa e especificamente no Quénia. Para mim, vindo da pequena vila de
Embu, nés conheciamos o Brasil na década de 1990 devido ao futebol e
também pelo café. Como criangas, rezdvamos para que o café brasileiro néo
tivesse bom desempenho, para que o café queniano pudesse ter precas
melhores. Hoje, o Brasil é conhecido de forma diferente do ponto de viste
econbémico. Ha muitos utensilios domésticos fabricados no Brasil que séo
exportados para o Quénia. Quando eu estava construindo a minha casa, todo
o sistema hidrdulico foi feito com produtos brasileiros. Com a recerite
enxurrada dos produtos chineses, artigos feitos no Brasil tém a reputagdo de
ter uma melhor qualidade do que os produtos produzidos na China. Eu vejo some kg.
o Brasil com um potencial de crescimento econémico conforme o pais
aumenta as exportacoes de produtos relevantes e Uteis para a classe média.
Outra drea de negécio com muito potencial é a Logistica, especialmente no
transporte de longa distancia e de carga pesada. Randon é uma grande
marca e continua a ter uma performance melhor do que concorrentes
europeus, que séo mais caros para comprar e realizar manuten¢éo”.

“Ona MeHs bpasunus - ato Puo-ge-XaHelipo co Bcemu ee npo6nemamu

1 KPacoTon”.

“A minha percep¢do do Brasil é refletida pelo cendrio do Rio de janeiro,

como todos os seus problemas e toda a sua beleza”.

Dr ALEXANDER PETROV
Cientista
RUSSIA

RUSSIA

MONGOLIA

B, BT . B

“Futebol.  Paixdo. Belas praias,
Amazébnia. Samba. Mulheres bonizas.
Com relagdo ao mercado téxtil, é
muito dificil pela concorréncia. Nunca
estive no Brasil, mas percebo pelas
noticias que leio e vejo na TV gue o
excesso de burocracia ¢ alga
prejudicial.”

STEVEN HU
Gerente de vendas
SHANGAHI, CHINA

“Brazilians who | met in Australia are all very friendly, happy and
passionate. From the business point of view, | see that after few
slower years the economy is getting back on track. Btw this year |
started training capoeira, but only lasted for 2 weeks - I'm too heavy ’
and my joints did hurt. But | want to get back to it soon, after | loose

Os brasileiros que encontro na Austrdlia sdo sempre muito
amigdveis, felizes e apaixonados. Em se tratando de negécios,
percebo que depois de alguns anos de recessdo, a economia estd
voltando para o caminho. No ano passado, comecei a treinar
capoeira, mas apenas por 2 semanas - sou muito pesado e as

articulagbes sofreram. Pretendo voltar logo, depois de perder

Dr SALESIO MBOGO KIURA

Professor na Kenya Methodist University

QUENIA MACIEK KOZIARA
Contador e advogado

alguns quilos.
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“Amarelo, verde e azul. Como a bandeira
representa, o Brasil é um pais cheio de
recursos naturais abencoado por Deus.
Mesmo assim, ainda é muito dificil
acessd-lo com produtos da Coréia do Sul.
Néo somente pela distdncia ou pelo fuso
hordrio, mas  principalmente  pelo
ambiente regionalizado e a cultura em
negdcios internacionais.”

ESTEBAN HAM (Kyoungkook Ham)
Gerente regional de negdcios e
especialista em paises
latino-americanos

COREIA DO SUL

NEW EALEDONIA
(FRANCE)

AUSTRALIA

NEW
ZELAND
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A IMPORTANCIA DA PRO FORMA INVOICE

No documento que da inicio a todo o processo de importacdao devem constar todos os detalhes possiveis

Responsabilidades de cada envolvido devem estar minuciosamente descritas

F echado o negécio com um

fornecedor estrangeiro, o primei-
ro documento que surge no processo
de importacdo é a Pro Forma Invoice
(ou Fatura Proforma). Trata-se de um
contrato emitido pelo exportador em
que constam todos os detalhes do
acerto. De posse dele, o importador
pode dar inicio a outras providéncias,
como a obtencdo da licenca de
importacao.

A Pro Forma Invoice ainda ndo é
suficiente para caracterizar a transfe-
réncia da propriedade da mercadoria
e, por si sé, ndo gera obrigacdo de
pagamento, o que s6 se configura a
partir da emissdo da Commercial
Invoice.

GLOSSARIO

PROFORMA INVOICE (FATURA
PROFORMA): E o primeiro
documento que formaliza o negécio
internacional, seja de importagdo ou

exportacdo. Ela ndo caracteriza a
transferéncia de carga, mas define
todos os detalhes da negociacdo

como prazo de pagamento,
incoterm, valores e detalhes como a
tolerancia de possiveis variagées.

O advogado Rafael Scotton alerta
que, apesar disso, e embora ndo seja
submetido ao aval de nenhum érgéo
anuente, o documento ndo pode ser
negligenciado por nenhuma das
partes. “A Pro Forma Invoice é de
extrema relevdncia porque, além de
formalizar a proposta, determina todo
o curso do negécio a ser celebrado,
como prazos a serem obedecidos,
limites das responsabilidades e as
demais informagbes que formardo a
Commercial  Invoice”, explica o
especialista.

Detalhamento preciso
Ele sempre recomenda a redagao
precisa dos termos e intenc¢8es das

COMMERCIAL INVOICE (FATU-
RA COMERCIAL): E a nota fiscal
internacional. Deve ser espelho
da Proforma, salvo com as
alteracdes das variagBes acorda-
das. Ela sera usada no registro das
operagbes de importacdo e
exportacdo, mas por sisé ndo tem
validade fiscal no pafs.

partes, com uma descricdo minucio-
sa que ndo se restringe ao contetido
da carga. “F importante constar,
principalmente, as responsabilidades
de cada um dos envolvidos e como
resolver  eventuais impasses. O
documento deve expressar a real
vontade das partes envolvidas no
negécio, preferencialmente redigida
em idioma de conhecimento comum e
capaz de evitar falsos cognatos e
surpresas desagraddveis no
recebimento da mercadoria e na forma
de tratamento num eventual embaraco
na negocia¢do”, detalha Scotton.

O advogado também indica que o
documento seja assinado pelas
partes, para provar que a Pro Forma
Invoice realmente foi emitida ou
aceita pela parte interessada. Desde
outubro de 2014, porém, o Brasil é
signatario da Convencdo das Nagdes

Unidas sobre Contratos de Compra e
Venda Internacional de Mercadorias
(CISG, na sigla em inglés), conhecida
como a Convengao de Viena.

A legislacdo, efetivada por meio
Decreto n° 8.327/2014 ndo traz
nenhuma obriga¢do quanto a assina-
tura. “Toda negociagéo de importado-
res ou exportadores Brasileiros com
partes que se situem nos demais paises
signatdrios da Convencdo de Viena,
dentre eles os Estados Unidos e a China,
admite a relativizagdo da prova
documental”, frisa Scotton. “Com isso,
torna-se possivel comprovar a propos-
ta e a operagdo ainda que o documento
néo tenha sido assinado, seja por
emails com os termos negociados, seja
por gravacbes em dudio ou por
depoimento das partes e testemunha”,
conclui o especialista.

O que deve constar na

Pro Forma Invoice:

» Qualificacdo completa das partes envolvidas (importador e

exportador);

» Descricdo completa da mercadoria negociada (quantidade, preco
unitario, valor global, peso liquido e bruto e demais especificagdes

relevantes);

» Valor global da negociagdo, moeda e modo de pagamento;

» Incoterms (condigdes de compra e venda);

» Data de embarque e de entrega;

» Local de embarque e desembarque;

» Data limite para aceitacdo dos seus termos pela outra parte.

NOTA FISCAL: E obrigaté-
ria em todos os processos
de comércio exterior. Ela
deve ser emitida pela
empresa brasileira e
legaliza os produtos impor-
tados e aqueles que estdo
sendo direcionados para a
exportacao.

CERTIFICADO DE ORIGEM:
documento necessario para que as
mercadorias se beneficiem do tratamen-
to tarifario preferencial a partir de
acordos entre paises. Ele comprova que
os produtos foram extraidos, colhidos,
produzidos ou fabricados nos paises que
assinaram os acordos. E o caso de
isencdo de Imposto de Importacdo de

E o

produtos originarios do Mercosul, por
[ Claglell
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DESPACHO ADUANEIRO

LICENCIAMENTO
ANTES DO EMBARQUE

Importador precisa estar atento a situagdes em que
precisa de um aval do MDIC antes de a mercadoria

deixar o pais de origem

Quando mercadoria embarca sem licenciamento necessario, importador
estd sujeito a sangdes

Depois que o comprador brasilei-
ro e o fornecedor estrangeiro
chegam a um acordo com relacdo a
todos os detalhes do negocio, esta
tudo pronto para que a mercadoria
seja produzida e embarcada em dire-
¢do ao Brasil, certo? Nem sempre.

A regra é que as importagdes nao
precisem de licengas previamente ao
embarque, mas ha situagdes em que
é preciso a anuéncia do Governo
Federal antes mesmo de a carga
deixar o pais de origem. E o caso das
mercadorias que necessitam da
licenca de importagdo (LI) fornecida
pelo Departamento de Operagdes e
Comércio Exterior (Decex), do Minis-
tério da Industria, Comércio Exterior
e Servigos (MDIC), ap6s uma andlise
que costuma ser feita em dois ou
trés dias, mas pode levar até dois
meses

De acordo com despachante adua-
neiro Rodrigo Ruckhaber, a principal
finalidade desse controle feito pelo
Decex é evitar que os produtos
entrem no Brasil com precos em con-
di¢des que caracterizem “concorrén-
cia desleal” ou que contenham “indi-
cios de fraude”. “Depois de solicitada a
licenga, o Decex avalia principalmente
o0 prego, se estd de acordo com o prati-
cado no mercado, e cotas. Se o valor
declarado for considerado baixo, a

licenga serd indeferida, a néo ser que o
produto esteja em falta no mercado
nacional”, explica o especialista.

No caso de licenga indeferida, o
importador pode reunir documentos
para comprovar que o prego real-
mente corresponde ao que foi nego-
ciado com o fornecedor. Porém,
segundo Ruckhaber, o Decex dificil-

mente volta atrads na prépria decisao.

Banco do Brasil

O Banco do Brasil também recebe
solicitagdes de Licencas de Importa-
¢do. Esse trabalho é feito por meio
das Geréncias Regionais de Apoio ao
Comércio Exterior (Gecex). “Antiga-
mente era preciso ir a uma agéncia
protocolar a solicitagéo, mas hoje todo
0 processo é feito online, pelo sistema”,
detalha Ruckhaber.

Se o licenciamento for obtido apés
o0 embarque da mercadoria quando
deveria ter sido providenciado antes,
o comprador estd sujeito a multa
que varia de R$ 500 (no minimo) a
30% do valor aduaneiro, além do
pagamento do tributo devido e outra
sangoes - inclusive criminais, se cabi-
veis. A LI tem validade de 90 dias con-
tados a partir do deferimento. Fazer
o embarque apds esse prazo
também resulta em penalidades.

Criciima, Marco/2018

MITO OU VERDADE?

O dominio do idioma é
garantia de éxito na
negociacao internacional

¥ mito

M ito. Embora seja uma das di-
ferencas a ser considerada
em uma negociagdo internacional,
0os aspectos culturais sdo bem
mais complexos que o simples do-
minio do idioma da outra parte in-
terlocutora.
“Caso a negociacdo

seja na Ardbia Saudi- m
ta, por exemplo, ndo
é recomendado que
a empresa envie
uma mulher para
negociar. Além disso,
o negociador deve
estar ciente das prd-
ticas que envolvem o
Islamismo, ndo tdo
comum no Brasil. Na
Russia, é importante
se preparar para
uma possivel dose
de vodca durante o
processo. Em paises
como Inglaterra e
Alemanha, o cumprimento do hord-
rio é fundamental para ndo deixar
escapar as possibilidades logo de
inicio. Na China, receberd o cartdo
de visita com as duas méos sem
olhar nos olhos”, exemplifica o es-
pecialista em negocios internacio-
nais Marcelo Raupp.

Todos esses aspectos refletem
as diferencas culturais que, além

idioma”

Saiba mais

Caso o negociador
nao entenda
alguns aspectos
culturais, pode
comprometer de
inicio o processo
de negociacgao e,
talvez, nem tenha
a oportunidade de
expressar o seu
conhecimento no

( VERDADE

do idioma, sdo formadas por valo-
res, normas e praticas sociais.
“Caso o negociador ndo entenda
alguns desses aspectos, pode com-
prometer de inicio o processo de ne-
gociacdo e, talvez, nem tenha a
oportunidade de expressar o seu co-

nhecimento no
idioma”, alerta
Raupp.

Além das diferen-
¢as culturais, é fun-
damental também
conhecer as dife-
rencgas entre os sis-
temas juridicos e os
sistemas politicos e
administrativos.

Alguns  exemplos
como o valor da
moeda local, o

modelo de cambio
(fixo ou flutuante),
a tributagdo efetiva,
a forma de tratar a
hierarquia, a relacdo laboral e as
demandas trabalhistas, dentre
outras tantas.

Certamente, cada pais tem a sua
particularidade e sua necessidade
especifica de entendimento. Caso
ndo seja um pais habitual, é im-
portante estudar a cultura local e
contar com uma empresa espe-
cializada no assunto.

Para saber se a mercadoria que deseja importar precisa da
anuéncia, basta informar o cédigo NCM neste endereco:

bit.ly/tratamentoadm

A NCM de cada mercadoria podem ser obtidos neste

endereco:
bit.ly/pesquisarNCM




TRANSPORTAR CONTEINERES EXIGE
CUIDADOS PARA NAO GERAR MULTAS

Especialista aponta as principais causas das infracdes e como evita-las

0 s processos de importacdo e
exportacdo envolvem muitas
etapas. Todas elas merecem ser rea-
lizadas com a devida ateng¢do. Duran-
te o tramite, quase que obrigatoria-
mente, o contéiner passara por um
transporte rodovidrio. Ou seja, a
carga sera levada da empresa para o
porto por um caminhdo ou carreta,
no caso da exportagdo, ou realizara o
caminho inverso se for importada.

Assim como todas as partes do pro-
cesso, esse tipo de transporte preci-
sa ser efetuado com cuidado, res-
ponsabilidade e seguindo as leis do
pais. O desconhecimento sobre
documentagbes e regras a serem
seguidas no deslocamento das mer-
cadorias pode acabar ocasionando
multas. Entre as penalidades mais
comuns, estdo a ma distribuicdo da
carga, excesso de peso e a falta das
notas fiscais.

Conforme Ricardo Ramos, sécio-ad-
ministrador da Agillog Transportes,
de ltajai (SC), as empresas sofrem
mais com multas causadas com
erros no carregamento. “A distribui-
¢Go equivocada do peso da mercado-
ria no veiculo, como excessos e sobre-
peso em cima do eixo da carreta, pode
gerar grandes transtornos. Além do
custo para arrumar a carga, tem o
valor da multa, que é dado diretamen-
te ao embarcador. A carreta ainda
pode ficar presa nos postos de pesa-
gem”, enfatizou.

Outro fator apontado por Ramos
sdo os cuidados com os documen-
tos. Transitar mercadoria importada
ou com destino de exportacdo sem a
documentac¢do adequada pode acar-
retar em multa no valor de até 25%
da mercadoria. Sendo assim, no caso

Tipo de multa

Mé distribuicdo
da carga e/ou
excesso de peso

Falta de
documentagdes

O que pode ocasionar?

Multa para o
embarcador, custo para
arrumar acargaea
carreta pode ficar presa
nos postos de pesagem

Pode acarretar em multa no
valor de até 25% da
mercadoria. Sendo assim,
no caso de uma carga de R$
100 mil, por exemplo, o
embarcador e a
transportadora chegam a
pagar R$ 25 mil de multa
por transitar mercadoria

de uma carga de R$ 100 mil, por
exemplo, o embarcador e a trans-
portadora chegam a pagar R$ 25 mil
de multa por transitar mercadoria
sem nota. “Sempre pedimos aos
nossos clientes que nos envie toda
documentag¢do o mais cedo possivel
para evitar problemas e agilizar o pro-
cesso”, explicou.

Multas podem ser evitadas

Legalmente, toda empresa pode
fazer o transporte rodoviaria de suas
mercadorias, desde que esteja
atenta as normas. Caso a opgao seja
pela terceirizacdo do servico, Ramos
d& a dica para ndo errar na escolha
da transportadora.

Uma boa pratica é olhar o tempo de
existéncia da contratada. Uma em-
presa com dez anos de mercado
demonstra mais solidez de outra
com um ano de atuag¢do. De acordo
com o sécio-administrador da Agillog
Transportes, uma especializada nova
também é capaz de oferecer um
bom servico, mas empresas mais
antigas mostram que elas ja estdo
consolidadas. Outra coisa é consul-
tar a credibilidade da empresa no
mercado, se possui bom respaldo, se
é conhecida, se outros clientes ja
tiveram problemas.

“Sdo dois fatores que sempre indico
analisar. Se a transportadora tiver
esses dois requisitos, certamente reali-
zard um bom atendimento e servico”,
aconselhou. Os reflexos da cautela
sdo custo e agilidade. “Quando se
contrata alguma empresa com espe-
cialidade no servico em questdo, ela
consegue agilizar o processo de forma
eficaz e trazendo o menor custo possi-
vel”, concluiu Ramos.

Como evitar?

Dividir corretamente o peso
no container, quando
estufado na origem, para
que os eixos do caminhdo
ndo sejam sobrecarregados
e o impacto causado no solo
esteja adequado aos limites
de peso previsto em lei

Preparar toda a
documentagdo com
antecedéncia para ndo ter
problemas na hora do
transporte. Em caso de
contratar uma terceirizada,
encaminhar os documentos
0 mais cedo possivel para a
transportadora

sem uma nota fiscal

SISCOSERV
NA PRATICA

Renato Barata Gomes

empresario e professor universitario
renato.barata@ung.com.br
www.ung.com.br

www.omundodosnhegocios.com.br

Viagens de negécios ao exterior
devem ser registradas no Siscoserv?

M uitas empresas tém davidas
com relacdo ao registro das
despesas de viagem realizadas no
exterior. As viagens internacio-
nais fazem parte do cotidiano de
muitas empresas, e podem
ocorrer em diversas situacdes,
tais como prestacdo de servicos
de engenharia, participagdo em
feiras e eventos, missdes de
negdcios, cursos, consultorias,
etc.

As viagens internacionais
envolvem a aquisi¢do de diversos
servicos no exterior, como
refeicdes, hospedagem, desloca-
mento, etc. e as diretrizes
referentes ao registro no
Siscoserv estdo contempladas no
Manual do Médulo de Aquisicao.

Na versao final da 112 Edicdo do
Manual do Médulo de Aquisicéo,
a obrigatoriedade do registro das
despesas de viagem esta descrita
na pagina 50 com o seguinte
texto:

“Os gastos pessoais no exterior,
relativos a aquisicdo de servicos,
efetuados por pessoas fisicas
residentes no Pais, que se
desloquem temporariamente ao
exterior a servico de pessoas
Juridicas domiciliadas no Pais, séo
operacbes da pessoa fisica no
Siscoserv.”

Este manual, complementa
informacgdes acerca deste tema
no item 4.3.3 do Capitulo 1:

4.3.3. Operacdo envolvendo
gastos pessoais no exterior por
pessoas fisicas residentes no
Brasil

Os gastos pessoais no exterior de
pessoas fisicas residentes no Pais,
em operacbes de valor superior a
US$ 30.000,00 (trinta mil ddlares
dos Estados Unidos da América), ou

o0 equivalente em outra moeda, no
més, relativas a aquisicdo de
servicos, devem ser registrados
pela pessoa fisica pelos seus
montantes acumulados mensal-
mente, por NBS e por Pais do
vendedor.

Nesse caso, a data de inicio serd
o primeiro dia do més e a data de
concluséo serd o ultimo dia do
meés, para as operagoes ocorridas
nesse periodo. SGo exemplos de
gastos pessoais a aquisicdo de
refeicbes, hospedagem, servicos
meédico-hospitalares, locomogéo
no exterior em viagens de turismo,
de negdcios, de treinamento,
missées oficiais, participacdo em
congressos, feiras e conclaves.

A incluséo do RAS serd feita
observadas as seguintes
instrucbes  especificas  para
preenchimento:

|- Nome do Vendedor e Endereco
do Vendedor, NIF - inserir a expres-
sdo: “DIVERSOS”;

Il - Valor da Operagdo: informar
a somatério dos valores relaciona-
dos as operacdes cuja realizagéo
ocorreu no més de referéncia;

Il - Data de Inicio e Data de
Conclusdo: informar o primeiro e o
ultimo dia do més de referéncia.

A inclusGo do RP serd feita
observadas adicionalmente as
seguintes instrucoes especificas
para preenchimento:

| - Data do Pagamento: informar
o ultimo dia do més;

Il - Valor do Pagamento:
informar o somatdrio do valor
pago no meés;

Ill - Ndmero do Documento,
inserir a expressé@o: “DIVERSOS”.
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DA OPORTUNIDADE AO NEGOCIO
NO EXTERIOR

Fabricante de grampos de Icara viu na exportagcao a oportunidade de fazer frente a marcas internacionais

Reginaldo Rochadel e Rubens Ribeiro projetam crescimento da empresa

0 conhecimento, as experiéncias
adquiridas e a capacidade de en-
xergar as oportunidades sdo caracte-
risticas importantes dos empreende-
dores. A unido desses fatores pode
resultar no surgimento de um novo
negocio, na ampliagdo de mercado
ou até na mudanca do ramo de atua-
¢do de uma empresa.

A Ultima opgdo foi escolha feita
pelos sécios Reginaldo Rochadel e
Rubens Ribeiro. Em meados dos
anos 90, os dois, ambos profissionais
da atividade metal mecanica, presta-
vam servicos de manutengdo de ma-
quinarios de mineragdo, ceramicas,
agricultura e demais empresas da
regido de Criciima, cidade do Sul de
Santa Catarina. Durante os trabalhos,
eles notaram um déficit no mercado
regional: empresas fornecedoras de
grampos para esteiras e ferramentas
de emendas de correias transporta-
doras na industria.

Diante da constata¢do, em 1994, a
dupla resolveu dar um novo passo
nos negocios e fundou a Grampos
Fera, com sede em Icara, cidade
vizinha de Cricima. O foco inicial foi
desenvolver produtos para atender

as demandas de dois fortes
segmentos da regido: o carvdo e a
agricultura.

“Iniciamos as atividades produzindo
apenas um item. Apresentamos ele em
feiras nos estados de Séo Paulo, Minas
Gerais e Parand. Foi a prova de que
realmente era uma grande
oportunidade investir”, lembra
Rochadel. A ousadia acabou dando
certo. Tempos depois comecaram a
surgir  inUmeras  consultas e
solicitagdes por grampos que nem

faziam parte do portfélio da empresa.

“Assim vimos a necessidade de um
novo investimento em maquindrios
tecnoldgicos para ampliar o nosso mix
de produtos. Compramos estampos
usinados e modernas prensas. Isso nos
possibilitou oferecer aos nossos clientes
produtos competitivos com as marcas
internacionais e adequados  aos
padrées das inddstrias nacionais.
Posteriormente, ampliamos
servigos, pos-venda e iniciamos a
fabricacdo de equipamentos para a
instala¢do dos grampos”, acrescenta o
sécio-proprietdrio da Grampos Fera.

Primeiras tentativas
Os resultados vieram. Com pouco

nossos

mais de 20 anos, hoje a marca icaren-
se possui um parque fabril de aproxi-
madamente dois mil metros quadra-
dos e 19 colaboradores. Além dos
segmentos do carvdo e da agricultu-
ra, a fabricante de grampos ampliou
também o leque de atuagao, conquis-
tando como clientes fabricantes de
alimentos, medicamentos, automo-
veis, pneus, baterias, madeireiras,
agropecudria, aeroportos e lavande-
rias industriais.

Rochadel garante que a empresa
estd preparada para um projeto de
expansdo e, com cautela e seguranga,
as primeiras movimentacdes j& estdo
acontecendo. Uma das possibilidades
encontradas foi a busca pelos negé-
cios no exterior. A solucao encontra-
da foi a exportagdo. Em um primeiro
momento, a experiéncia nao foi a es-
perada.

“Devido a uma economia néo muito
estdvel e um mercado limitador em vo-
lumes, buscamos na exportacéo a alter-
nativa para trazer perspectivas mais
positivas nas vendas. Acabamos nos en-
volvendo diretamente com isso e néo
obtivemos éxito e tivemos que recuar”,
lembra o empreendedor.

Assessoria profissional

Mas o contratempo ndo diminuiu o
desejo de ganhar mercados fora do
pais. Sabendo que tinha produtos
competitivos, os empresarios busca-
ram assessoria de uma empresa es-
pecializada e, agora, colhem os frutos
da parceria. “Hoje voltamos ao merca-
do externo, contando com a orientacéo
de profissionais do comércio exterior”,
explica Rochadel.

A assessoria da Grampos Fera nas
operagdes de comércio internacional
é feita pela UNQ Import Export. O di-
retor da UNQ, Renato Barata Gomes,
frisa que a orientacdo é fundamental
para conseguir alcancar o maior re-
sultado possivel nas exportacoes e
importacGes. A relacdo de confianca
entre o importador e a trading faz os
negocios fluirem de forma mais ren-
tavel.

“Desta forma conseguimos entender o
quanto a empresa estd disponivel para
atender todos os recursos do mercado
externo. Essa assisténcia colabora na
realizagdo de prospecgées, tramites lo-
gisticos, cuidados com impostos e
sempre visando auxiliar para transpor-
tar o produto com a melhor relagéo de
custo-beneficio e minimizando os riscos
da operagdo”, detalha Gomes.

Para a Grampos Fera, o futuro é oti-
mista e esta planejado. A atual estru-
tura da empresa é capaz de compor-
tar possiveis crescimentos nos proxi-
mos anos. O projeto é acompanhar as
movimenta¢Bes do mercado para
avangar, sempre visando o melhor
atendimento aos atuais e proximos
clientes.

“Quando temos um sonho, precisa-
mos identificar quais caminhos percor-
rer para chegar até ele. Ha novas opor-
tunidades e uma delas é aproveitar
uma estrutura fora da nossa planta e
economicamente com melhor custo,
como a exportacdo. O reflexo nédo é
imediato, mas com planejamento,
orientagdo e atrds de grandes parce-
rias, podemos ir mais longe. Mesmo que
timidamente, jd estamos presentes em
paises vizinhos. Esse é o caminho. F a
solidificagéio e reconhecimento da
marca alcangando novos negécios”,
conclui Rochadel.
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